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S
CLAUSULAS GENERALES

1. COMPANIA ASEGURADORA

MAPFRE TEPEYAC, S.A. es la comparia de seguros legalmente constituida de
conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, responsable de pagar
las indemnizaciones del contrato, denominada de aqui en adelante como MAPFRE.

2. CONTRATANTE

Es la persona que tiene la obligacion del pago de la prima que contrata para si y en
nombre de los asegurados, con la compafiia de seguros en los términos establecidos
en las condiciones generales de la pdliza.

3. GRUPO ASEGURABLE

Constituyen el grupo asegurable todas las personas que cumplen con las caracteristicas
establecidas de comun acuerdo entre el contratante y MAPFRE y que constara en la
caratula de la pdliza.

4. CONTRATO DE SEGURO

De acuerdo al Articulo 1 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro; por el contrato de
seguro MAPFRE se obliga, mediante una prima a resarcir un dafio o a pagar una suma
de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el mismo.

Lapdliza, solicitud, registrode asegurados correspondiente, consentimientos,
certificados individuales, las clausulas adicionales y endosos que se
agreguen, constituyen testimonio del contrato de seguro celebrado entre el
contratante y MAPFRE.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra solicitar a MAPFRE la rectificacién correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones, de
conformidad a lo dispuesto por el Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Este derecho se hace extensivo al contratante.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato entrara en vigor desde la fecha de inicio de vigencia estipulada en
la caratula de la péliza, o desde el momento en que el contratante tuviera conocimiento
de que MAPFRE haya aceptado el riesgo, operando de igual forma para cualquier
endoso que se agregue posteriormente al contrato de seguro.

6. DESCRIPCION DE LA COBERTURA BASICA

Este seguro ofrece proteccién por fallecimiento a un grupo de personas, por el plazo
del seguro contratado.
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En caso que cualquiera de los asegurados llegara a fallecer durante la vigencia de la
poliza, la suma asegurada se pagara a los beneficiarios designados.

Las personas estaran cubiertas por este seguro, siempre y cuando, cumplan con la
definicion de grupo asegurable.

7. REGISTRO DE ASEGURADOS

MAPFRE entregara al contratante el registro de asegurados y anotara altas y bajas
en la copia que conserve, enviando al contratante una relacién que formara parte
integrante del propio registro, mismo que debera contener nombre, edad o fecha
de nacimiento, sexo del asegurado, suma asegurada, fecha de vigencia del seguro
de cada miembro del grupo, numero de pdliza, plan de seguro, coberturas contratadas
y numero de certificado.

8. INGRESOS AL GRUPO ASEGURABLE

Al celebrarse el contrato de seguro, ingresaran todos los miembros del grupo que
cumplan con la definicién de grupo asegurable que aparece en la caratula de la pdliza.

Los miembros que ingresen al grupo asegurable posteriormente a la celebracion del
contrato y hubieren dado su consentimiento dentro de los treinta dias naturales siguientes
a su ingreso, quedaran asegurados con las mismas condiciones en que fue contratada
la pdliza y sin requisitos de asegurabilidad hasta el maximo de la suma asegurada que
se estipula en la caratula de la pdliza, siempre que cumplan con la definicion de grupo
asegurable y su edad se encuentre dentro de los limites establecidos en la politica de
aceptacion de MAPFRE.

MAPFRE, podra aplicar un cuestionario médico y exigir un examen médico a los
miembros del grupo asegurable que den su consentimiento después de treinta dias
naturales de haber adquirido el derecho de formar parte del mismo, para comprobar que
reunen las condiciones de salud y asegurabilidad que ella fije. En este caso quedaran
asegurados desde la fecha en que MAPFRE le informe por escrito su aceptacion. En
caso de que el asegurado no reciba por escrito dicha aceptacién dentro de los treinta
dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan cumplido los requisitos para
resolver sobre la aceptacién de asegurarlo entonces el asegurado queda aceptado con
las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza.

9. BAJAS EN EL GRUPO ASEGURABLE

Las personas que dejen de cumplir con la definicién de grupo asegurable, dejaran
de estar aseguradas desde ese momento, quedando sin validez alguna el certificado
individual expedido.

En este caso, MAPFRE restituira al contratante la prima neta pagada y no devengada.
Si el asegurado contribuyo a la prima, sera el contratante quien entregue el monto
correspondiente a cada miembro del grupo de acuerdo a la lista que MAPFRE le
proporcione.

El contratante debera comunicar por escrito a MAPFRE en un lapso no mayor a cinco
dias habiles, contados a partir de la fecha de la separacion, el nombre de las personas
que hayan dejado de pertenecer al grupo, asi como las fechas de sus respectivas
separaciones para que sean dadas de baja del grupo asegurado.
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Si el contratante no realiza el reporte oportunamente, sera responsable en caso de que
ocurra algun evento cubierto por la péliza que sea reclamado a MAPFRE.

Los asegurados que sean jubilados o pensionados, continuaran asegurados hasta el
vencimiento del seguro.

10. OMISIONES O DECLARACIONES INEXACTAS

El contratante y cada asegurado estan obligados a declarar por escrito a MAPFRE de
acuerdo con los cuestionarios relativos, todos los hechos importantes parala apreciacion
del riesgo que puedan influir en las condiciones de contratacion, tal como los conozca o
deba conocer en el momento de la celebracion y/o renovacion del contrato.

La omision o declaracion inexacta de tales hechos facultara a MAPFRE para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del
siniestro. (Articulos 8, 9, 10 y 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

11. DISPUTABILIDAD

Este contrato, dentro del primer afio de su vigencia, siempre sera disputable por omision
o inexacta declaracion de los hechos necesarios que proporcione el contratante para
la apreciacién del riesgo.

Tratandose de miembros de nuevo ingreso al grupo, el término para hacer uso del
derecho a que se refiere el parrafo anterior, contara a partir de la fecha en que quedoé
asegurado.

12. MODIFICACIONES

Las condiciones generales o particulares de la pdliza s6lo podran modificarse por
acuerdo escrito entre las partes, haciéndose constar mediante clausulas adicionales
o endosos, previamente registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

En consecuencia, ningun agente ni cualquier otra persona no autorizada por MAPFRE
podran modificar en ninguna de sus partes el presente contrato.

13. MONEDA

Todos los pagos relativos a este contrato, por parte del contratante o de MAPFRE,
se efectuaran en moneda nacional ajustandose a la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago.

14. PRIMA

La prima total del grupo, sera la suma de las primas correspondientes a cada miembro
del grupo asegurado, ésta se obtendra aplicando la tarifa vigente de acuerdo con la
edad, ocupacion y suma asegurada.

15. PAGO DE PRIMAS

La prima a cargo del contratante vence en el momento de inicio de vigencia del
contrato, y salvo pacto en contrario se entendera que el periodo del seguro es de un
ano.
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Si el contratante opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones pactadas,
venceran al inicio de cada fraccion en que, para efecto del pago de la prima, se hubiere
dividido el periodo del seguro.

Para el pago fraccionado de la prima se aplicara la tasa de financiamiento por pago
fraccionado pactada a la fecha de celebracion del contrato.

El contratante gozara de un periodo de gracia de 30 dias naturales para liquidar el total
de la prima o la primera de las fracciones pactadas en el contrato.

A las doce horas del ultimo dia del periodo a que se refiere el parrafo anterior, los
efectos del contrato cesaran automaticamente si el contratante no ha cubierto el total
de la prima o la primera fraccién pactada.

En caso de siniestro, MAPFRE podra deducir de la indemnizacion, el total de la
prima pendiente de pago, si durante el periodo de gracia no ha sido pagada la prima
correspondiente.

SOLICITUD DE INFORMACION

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion
le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion
directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la
celebracion de este contrato. La institucidon proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.

16. DERECHO DE CONVERSION A SEGURO INDIVIDUAL

MAPFRE tendra obligacién de asegurar, sin examen médico y por una sola vez, a
la persona que se separe definitivamente del grupo asegurable en cualquiera de los
planes de seguro de vida individual que operen en MAPFRE, con excepcién del seguro
temporal y sin incluir beneficios adicionales, siempre que su edad esté dentro de los
limites de aceptacion del plan otorgado.

Para ejercer este derecho, la persona separada del grupo debera presentar su solicitud
dentro de un plazo de treinta dias naturales contados a partir de su separacién a
MAPFRE. La suma asegurada sera la que resulte menor entre la que se encontraba en
vigor al momento de la separacion y la maxima suma asegurada sin pruebas medicas
de la cartera individual de MAPFRE.

El solicitante debera pagar a MAPFRE, la prima que corresponda a la edad alcanzada y
a su ocupacion, en la fecha de su solicitud, segun la tarifa de primas que se encuentre
en vigor.

17. EDAD

Los limites de edad de admision fijados por MAPFRE, se indicaran en la pdliza
respectiva y la edad de los asegurados se asentara en los consentimientos individuales
de seguro, misma que se comprobara presentando pruebas fehacientes a MAPFRE,
quien extendera el comprobante respectivo. Este requisito debe cubrirse antes de que
MAPFRE, efectue el pago de la suma asegurada.
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Para el caso en el que se declare que el género del participante sea femenino se
descontaran tres afos a su edad real a partir de la cual se determinara la prima
correspondiente segun lo indicado en la clausula 14.

Si antes de ocurrir el evento previsto en el contrato se descubre que un miembro
del grupo ha declarado una edad inferior a la real y ésta se encuentra dentro de los
limites de admisién fijados por MAPFRE, el seguro continuara en vigor por la misma
suma asegurada, pero el contratante estara obligado a pagar a MAPFRE, la diferencia
que resulte entre las primas correspondientes a la edad declarada y a la real, hasta el
siguiente vencimiento del contrato.

Si la edad declarada es mayor que la verdadera, MAPFRE, reembolsara al contratante
la diferencia entre las primas correspondientes a las dos edades, también por el periodo
que falte hasta el siguiente vencimiento. Si el asegurado contribuyo a la prima, sera
el contratante quien entregue la diferencia de primas a cada miembro del grupo de
acuerdo a la lista que MAPFRE le proporcione.

Si después de ocurrido un siniestro, se descubre que hubo falsedad en la declaracién
relativa a la edad del asegurado y ésta se encuentra dentro de los limites de edad
aceptados por MAPFRE, esta pagara la suma asegurada de acuerdo a la regla para
determinarla establecida en la caratula de la pdliza, efectuando el ajuste en prima
correspondiente en el aniversario de la misma.

Si en vida de los asegurados, o con posterioridad a su muerte, se comprueba que la
edad verdadera de cualquiera de ellos al requisitar su consentimiento individual de
seguro, estuvo fuera de los limites de admision mencionados en esta pdliza, el contrato
se rescindira respecto del miembro del grupo cuya edad haya estado fuera del limite, el
respectivo certificado individual carecera de valor y sera devuelta al contratante sélo la
parte no devengada de la ultima prima pagada por concepto del seguro correspondiente
al expresado miembro. Si el asegurado contribuyo a la prima, sera el contratante quien
entregue la diferencia de primas a cada miembro del grupo de acuerdo a la lista que
MAPFRE le proporcione.

18. SUICIDIO

En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro del primer afio de la vigencia continua
del contrato y del respectivo certificado individual de seguro, cualquiera que haya sido
su causa y el estado mental o fisico del asegurado, MAPFRE, solamente devolvera la
parte no devengada de la ultima prima pagada respecto del miembro del grupo al cual
corresponda el certificado individual. Este sera el pago total que hara MAPFRE, por
concepto del seguro del expresado miembro.

19. BENEFICIARIOS

El asegurado tiene el derecho de designar y cambiar libremente a los beneficiarios,
siempre que no haya sido cedido y no exista restriccion legal en contrario. Para este
efecto debera notificar por escrito a MAPFRE, expresando con claridad el nombre del o
los nuevos beneficiarios y que conste en los consentimientos individuales, para lo cual
habran de remitirse a fin de su anotacion como parte integrante de la pdliza.

En caso de que MAPFRE no reciba oportunamente dicha notificacién, el asegurado
conviene en que dicha compafia pague sin ninguna responsabilidad, el importe del
seguro al ultimo beneficiario registrado.
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El asegurado puede renunciar al derecho que tiene de cambiar al beneficiario de la
presente poliza. Para que esta renuncia produzca sus efectos, se debera hacer constar
en los consentimientos individuales y comunicarselo asi al beneficiario de acuerdo con
lo ordenado por el Articulo 176 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Cuando no haya beneficiario designado, el importe del seguro se pagara al beneficiario
sustituto o a la sucesion del asegurado en caso de no existir alguno.

La misma regla se observara, salvo estipulacion en contrario o que se hubiera hecho una
designacién de beneficiario, en caso de que sélo se hubiere designado un beneficiario
y éste y el asegurado mueran simultaneamente, o bien, cuando el primero muera antes
que el segundo y éste no hubiere hecho nueva designacién de beneficiario.

Cuando haya varios beneficiarios, la parte del que muera antes que el asegurado se
distribuira proporcionalmente entre los beneficiarios sobrevivientes siempre que el
asegurado no hubiera estipulado otra cosa.

Si hubiere varios beneficiarios y desapareciere alguno, la porciéon correspondiente se
distribuira en partes iguales entre los supervivientes, salvo alguna disposicion especial
del asegurado.

El contratante no podra intervenir en la designacion de beneficiarios, ni figurar con este
caracter, salvo que el objeto del seguro sea el de garantizar créditos concedidos por
el contratante o prestaciones legales, voluntarias o contractuales a cargo del mismo.

Advertencia

“En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad no se debe
sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que,
en su representacion cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que deben designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran
al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra beneficiario al mayor de edad, quién en todo caso sélo tendria una obligacion
moral, pues la designacién que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada”.

20. CAMBIO DE CONTRATANTE

Cuando haya cambio de contratante y éste no cumpla con lo establecido en las
politicas de MAPFRE, ésta dara por terminado el contrato dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio, mediante simple aviso por
escrito al nuevo contratante y sus obligaciones cesaran treinta dias naturales después
de la notificacién de término del contrato. MAPFRE reembolsara al anterior contratante
la prima no devengada y si fuera el caso, éste la distribuya a los asegurados que hayan
contribuido al pago de la misma.
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21. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

El contratante tendra las siguientes obligaciones durante la vigencia de este contrato:

A) Comunicar a MAPFRE, los nuevos ingresos al grupo asegurable dentro de los
treinta dias siguientes, remitiendo los consentimientos respectivos que deberan
contener: el nombre del asegurado, ocupacién, edad o fecha de nacimiento,
suma asegurada o regla para calcularla, la designacién de beneficiarios y si ésta
sera irrevocable.

B) Comunicar a MAPFRE de las separaciones definitivas del grupo dentro de los
cinco dias siguientes a cada separacion.

C) Dar aviso por escrito a MAPFRE de cualquier cambio que se produzca en
la situacion de los asegurados y que de lugar a algun cambio de las sumas
aseguradas, de acuerdo con la regla establecida para determinarlas en un plazo
maximo de treinta dias después del cambio.

D) Enviar a MAPFRE los nuevos consentimientos de los asegurados, en caso de
modificacién de la regla para determinar las sumas aseguradas.

E) Dar el acceso a MAPFRE a toda la informacion que corresponda al grupo
asegurable y que sea relativa a la obligaciéon contraida en el presente contrato a
efectos de cumplir en tiempo y forma con lo que se establece en el Reglamento del
Seguro de Grupo, asi como a los requerimientos de informacién establecidos por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en concordancia con las disposiciones
legales aplicables y al Reglamento del Seguro de Grupo.

22. COMPETENCIA

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada,
a eleccién del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion;
cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.
En caso de juicio, se debera emplazar a MAPFRE en el domicilio que se indica en la
caratula de la pdliza.

En caso de controversia, el reclamante tendra la prerrogativa de acudir a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
sus oficinas Centrales o en sus delegaciones; a la Unidad de Atencién a Clientes de la
Compainiia Aseguradora, o acudir directamente ante los Tribunales competentes.

23. COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones se enviaran directamente al domicilio de MAPFRE, sefialado
en la caratula de la pdliza.

Los agentes de seguros autorizados por MAPFRE, no tienen facultad para recibir
comunicaciones a nombre de la misma.
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Los requerimientos y comunicaciones que MAPFRE deba hacer al contratante y/o
asegurado o sus causahabientes, deberan hacerse en la ultima direccion que conozca
la empresa.

24. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en cinco
anos, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen tal como lo
previene el Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de
excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

Para cualquier cobertura diferente a la del fallecimiento, la prescripciéon sera de dos
afos.

La prescripcidon se interrumpira no soélo por las causas ordinarias sino también por
aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

25. INTERES MORATORIO

En caso de que MAPFRE no obstante de haber recibido los documentos e informacion
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada,
no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién, en los términos del Articulo 71
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al beneficiario en términos de
lo dispuesto por Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas una
indemnizacién por mora.

26. ENTREGA DE INFORMACION

MAPFRE esta obligada a entregar al asegurado o contratante de la pdliza los
documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de los
siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el seguro.

2. Envio a domicilio por los medios que MAPFRE utilice para el efecto, pudiendo ser
por correo certificado o correo ordinario, o bien

3. Através de fax o cuenta de correo electronico del contratante o asegurado.

MAPFRE dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados asi
como el uso de los medios utilizados y sefalados para la entrega de la documentacién
contractual de conformidad al medio que hubiera sido utilizado.

Si el asegurado o contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de
haber contratado el seguro, los documentos a que hace mencion el parrafo anterior,
debera hacerlo del conocimiento de MAPFRE, comunicandose a los teléfonos 5230
7120 en el D.F., o al 01 800 0 MAPFRE lada sin costo desde el interior del pais.

Para cancelar la presente poliza o solicitar que la misma no se renueve, el asegurado
y/o contratante, debera comunicarse a los teléfonos 5230 7120 en el D.F., 0 al 01 800 0
MAPFRE lada sin costo desde el interior del pais. MAPFRE emitira un folio de atencion
que sera el comprobante de que la pdliza no sera renovada o que la misma quedod
cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.
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27. RENOVACION

MAPFRE se obliga a renovar el contrato de seguro en las
mismas condiciones, siempre y cuando éstas se mantengan sin
modificaciones y no hayan sido agravadas, siendo obligacion del
contratante manifestar bajo protesta de decir verdad y por escrito
cualquier modificacion a las condiciones originales y que se retinan
los requisitos establecidos en el Reglamento de Seguro de Grupo
vigente en la fecha de vencimiento del contrato.

En cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa en vigor en la
fecha de la misma.

‘En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la
nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 19 de
Julio de 2010, con el numero CNSF-S0041-0525-2010 y del dia 18 de
Agosto de 2010 con numero CNSF-S0041-0792-2010".

ENDOSO PARTICIPACION DE UTILIDADES EN EXPERIENCIA
PROPIA

Aplica s6lo si en la caratula de la podliza se indica que esta contratada esta
modalidad.

PARTICIPACION DE UTILIDADES (DIVIDENDOS)

MAPFRE hara participe en sus utilidades a los grupos asegurables de acuerdo a lo que
se indique en la caratula de la pdliza y que se explica a continuacion:

La participacion de utilidades para el contratante, se calculard en funcion de los
resultados de siniestralidad obtenidos por la pdliza, sin considerar la siniestralidad del
resto de la cartera de MAPFRE.

El dividendo se calculara en forma vencida y de acuerdo a la férmula que se indica en
la caratula de pdliza, siempre que se cumpla con lo establecido en la clausula de pago
de primas.

Cuando los asegurados contribuyan al pago de la prima, tendran derecho a recibir
el dividendo que se genere, mismo que se calculard de manera proporcional a las
aportaciones de prima que haya realizado y a las consideraciones antes mencionadas.

PAGO DE DIVIDENDO

MAPFRE, entregara al contratante el monto del dividendo que corresponde al
grupo asegurable, siempre que éste haya participado en el pago de la prima. El
contratante tendra la obligacién de pagar el dividendo de conformidad con los montos
correspondientes al dividendo que MAPFRE haya determinado para cada integrante.

Si posterior a la liquidacién del dividendo es presentado a MAPFRE, un siniestro
cuya fecha de ocurrido esta dentro de la vigencia de la cual se liquidé el dividendo,

CONDICIONES GENERALES SEGURO DE VIDA GRUPO EMPRESARIAL —/

1"



el contratante debera devolver dicho dividendo pagado o el importe del siniestro
reportado, lo que sea menor. Este procedimiento se repetira con todos los siniestros
que se presenten en las condiciones antes mencionadas y hasta el monto del dividendo
pagado al contratante.

PAGO DE SUMA ASEGURADA

Los beneficiarios designados tendran accidn directa para cobrar a MAPFRE la suma
asegurada que corresponda, conforme a las reglas establecidas en este contrato.

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la suma asegurada que aparece
en el certificado, no concuerda con la regla para determinarla, MAPFRE pagara la
diferencia en la suma asegurada que corresponda, aplicando la regla en vigor. Si la
diferencia se descubre antes del siniestro, MAPFRE, por su propio derecho o a solicitud
del contratante, hara la modificacion correspondiente, sustituyendo el certificado. En
uno y otro caso, debera ajustarse la prima a la nueva suma asegurada desde la fecha
en que opero el cambio.

ENDOSOS DE PARTICIPACION DE UTILIDADES (DIVIDENDOS),
EN EXPERIENCIA GLOBAL, EN PRODUCTOS FINANCIEROS Y SIN
PARTICIPACION.

Aplica s6lo si en la caratula de la podliza se indica que esta contratada esta
modalidad.

MAPFRE hara participe en sus utilidades a los grupos asegurables de acuerdo a lo que
se indique continuacion:

a) En experiencia global

La experiencia de siniestralidad de la pdliza se conjuntara con la siniestralidad del
resto de la cartera que existe en MAPFRE, para esta modalidad, y la participacion
de utilidades que recibira el contratante, dependera del resultado global de la
misma y correspondera a un porcentaje previamente establecido que se aplicara
a la prima total pagada sin considerar dentro de ésta, recargos y derechos.

La participacion de utilidades se entregara al vencimiento de la pdliza siempre que
se cumpla con lo establecido en la clausula de pago de primas.

b) En productos financieros

Esta participacion sera la que resulte de la diferencia entre el rendimiento
obtenido por las inversiones que respaldan las reservas técnicas y la tasa técnica
establecida en la nota técnica correspondiente.

La participacion de utilidades se entregara al vencimiento de la pdlizay el dividendo
se calculara de acuerdo a la férmula que se indica en la nota técnica siempre que
se cumpla con lo establecido en la clausula de pago de primas.

Cuando los asegurados contribuyan al pago de la prima, tendran derecho a recibir
el dividendo que se genere, mismo que se calculara de manera proporcional
a las aportaciones de prima que haya realizado y a las consideraciones antes
mencionadas.
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c) Sin participacion de utilidades
Bajo esta modalidad, no se otorgara participacion de utilidades al contratante.
PAGO DE DIVIDENDO

MAPFRE, entregara al contratante el monto del dividendo que corresponde al grupo
asegurable, siempre que éste haya participado en el pago de la prima. El contratante
tendra la obligacion de pagar a los integrantes del grupo asegurable el dividendo de
conformidad con los montos que MAPFRE haya determinado para cada integrante.

PAGO DE SUMA ASEGURADA

Los beneficiarios designados tendran accion directa para cobrar a MAPFRE la suma
asegurada que corresponda, conforme a las reglas establecidas en este contrato.

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la suma asegurada que aparece
en el certificado, no concuerda con la regla para determinarla, MAPFRE pagara la
diferencia en la suma asegurada que corresponda, aplicando la regla en vigor. Si la
diferencia se descubre antes del siniestro, MAPFRE por su propio derecho o a solicitud
del contratante, hara la modificacion correspondiente, sustituyendo el certificado. En
uno y otro caso, debera ajustarse la prima a la nueva suma asegurada desde la fecha
en que opero el cambio.

COBERTURA DE PAGO ADICIONAL POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE A CAUSA DE ACCIDENTE (BITPA)

Operara solamente si en la caratula de la péliza se indica que esta incluido

Durante la vigencia de la pdliza, los miembros del grupo asegurable gozaran de la
cobertura de pago adicional por invalidez total y permanente a causa de accidente,
contenido en la presente cldusula, conforme a las siguientes bases:

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Para efectos de esta clausula se considerara “Invalidez total y permanente” cuando
el asegurado haya sufrido lesiones a consecuencia de un accidente que lo imposibilite
para desempefiar su trabajo habitual y cualquier otro similar que le proporcione un
ingreso acorde con sus conocimientos, aptitudes, y cuando dicha imposibilidad sea de
caracter total y permanente y esta sea continua durante un periodo no menor de seis
meses.

CAUSAS INMEDIATAS DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Los siguientes casos también se considerardn como causa de invalidez total y
permanente, y no operara el periodo de espera arriba mencionado para la pérdida
irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas manos, ambos
pies, de una mano y un pie, o de una mano y la vista de un 0jo, o un pie y la vista de un
ojo. Para los efectos de esta clausula se entiende por pérdida de la mano, la pérdida
total e irreversible de su funcion, su separacién o anquilosamiento irreversible de la
articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella (hacia el hombro), y por la pérdida
del pie, la pérdida total e irreversible de su funcién, su separacién o anquilosamiento
irreversible de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (hacia la cadera). Por pérdida
da la vista en ambos ojos se entiende la ceguera total y por pérdida de la vista de un
ojo la ceguera parcial.
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ACCIDENTE

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta que
produce lesiones en la persona del asegurado y que le origine directamente y con
independencia de cualquier otra causa, un estado de invalidez total y permanente.

BENEFICIO

MAPFRE conviene en pagarle al asegurado al que se le haya dictaminado un estado de
invalidez total y permanente como consecuencia de un accidente, la suma asegurada
indicada para esta cobertura en la caratula de la pdliza, siempre que haya transcurrido
un periodo de espera de seis meses contados a partir de la fecha del dictamen, y que
MAPFRE reconozca el estado de invalidez total y permanente.

PRUEBAS

Para que MAPFRE conceda este beneficio, el asegurado debera presentar pruebas de
que su estado de invalidez es total y permanente. Para aprobar cualquier reclamacion
MAPFRE se reserva el derecho de exigir al asegurado las pruebas sobre dicho estado
de invalidez.

A fin de determinar el estado de invalidez total y permanente, el asegurado debera
presentar a MAPFRE, el dictamen de invalidez avalado por una Institucion con
competencia médica o médico con cédula profesional, asi como todos los examenes,
analisis y documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez, mismos
que, en caso de controversia sobre la procedencia del estado de invalidez total y
permanente, seran evaluados por un médico especialista certificado por el Consejo
de la Especialidad de Medicina del Trabajo, que elija el asegurado dentro de los
previamente designados por MAPFRE, para estos efectos y en caso de proceder el
estado de invalidez ésta cubrira lo correspondiente en términos del contrato de seguro.
El costo del peritaje cualquiera que sea su resultado correra a cargo de MAPFRE.

Para evaluar la procedencia o no de la invalidez total y permanente, sera necesario que
la fecha del accidente esté comprendida dentro del periodo de vigencia de la pdliza.

EDADES DE ACEPTACION

Los limites de admision fijados por MAPFRE para esta cobertura son los que se
estipulan en la caratula de la pdliza.

CANCELACION AUTOMATICA

La vigencia de esta clausula cesara automaticamente sin que se requiera declaracion
o notificacion de MAPFRE en el momento que:

a) El contrato de seguro termine por cualquiera de las causas siguientes:
fallecimiento o cancelacién por falta de pago de primas.

b) En el aniversario de la pdéliza inmediato posterior a la fecha en que la edad
cumplida del asegurado sea la que se estipule en la caratula de la pdliza.
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c) El contratante solicite por escrito la cancelacion de esta clausula adicional en
cualquier aniversario de la pdliza.

En el caso al que se refiera al inciso c, de la prima total establecida en la caratula de la
poliza se deducira el importe de la prima adicional para esta clausula.

PRIMA

MAPFRE concede esta cobertura de invalidez total y permanente con una prima
adicional, que se encuentra incluida en la prima total que se paga a MAPFRE.

COBERTURA DE PAGO ADICIONAL POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE A CAUSA DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD (BITP)

Operara solamente si en la caratula de la pdliza se indica que esta incluido

Durante la vigencia de la pdliza, los miembros del grupo asegurable gozaran de la
cobertura de pago adicional por invalidez total y permanente a causa de accidente o
enfermedad, contenido en la presente clausula, conforme a las siguientes bases:

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Para efectos de esta clausula se considerara “Invalidez total y permanente” cuando el
asegurado haya sufrido lesiones a consecuencia de un accidente o sufra el padecimiento
de alguna enfermedad que lo imposibilite para desempefiar su trabajo habitual y
cualquier otro similar que le proporcione un ingreso acorde con sus conocimientos,
aptitudes, y cuando dicha imposibilidad sea de caracter total y permanente y esta sea
continua durante un periodo no menor de seis meses.

CAUSAS INMEDIATAS DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Los siguientes casos también se considerardn como causa de invalidez total y
permanente, y no operara el periodo de espera arriba mencionado para la pérdida
irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas manos, ambos
pies, de una mano y un pie, o de una mano y la vista de un 0jo, o un pie y la vista de un
ojo. Para los efectos de esta clausula se entiende por pérdida de la mano, la pérdida
total e irreversible de su funcion, su separacién o anquilosamiento irreversible de la
articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella (hacia el hombro), y por la pérdida
del pie, la pérdida total e irreversible de su funcién, su separacién o anquilosamiento
irreversible de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (hacia la cadera). Por pérdida
da la vista en ambos ojos se entiende la ceguera total y por pérdida de la vista de un
ojo la ceguera parcial.

ENFERMEDAD

Alteracion de la salud ocasionada por un agente morboso de origen interno o externo
que ocasione un estado de invalidez total y permanente.

ACCIDENTE
Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta que

produce lesiones en la persona del asegurado y que le origine directamente y con
independencia de cualquier otra causa, un estado de invalidez total y permanente.
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BENEFICIO

MAPFRE conviene en pagarle al asegurado al que se le haya dictaminado un estado de
invalidez total y permanente a causa de un accidente o enfermedad, la suma asegurada
indicada para esta cobertura en la caratula de la pdliza, siempre que haya transcurrido
un periodo de espera de seis meses contados a partir de la fecha del dictamen, y que
MAPFRE reconozca el estado de invalidez total y permanente.

PRUEBAS

Para que MAPFRE conceda este beneficio, el asegurado debera presentar pruebas de
que su estado de invalidez es total y permanente. Para aprobar cualquier reclamacion
MAPFRE se reserva el derecho de exigir al asegurado las pruebas sobre dicho estado
de invalidez.

A fin de determinar el estado de invalidez total y permanente, el asegurado debera
presentar a MAPFRE, el dictamen de invalidez avalado por una Institucion con
competencia médica o0 médico con cédula profesional, asi como todos los examenes,
analisis y documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez, mismos
que, en caso de controversia sobre la procedencia del estado de invalidez total y
permanente, seran evaluados por un médico especialista certificado por el Consejo
de la Especialidad de Medicina del Trabajo, que elija el asegurado dentro de los
previamente designados por MAPFRE, para estos efectos y en caso de proceder el
estado de invalidez ésta cubrira lo correspondiente en términos del contrato de seguro.
El costo del peritaje cualquiera que sea su resultado correra a cargo de MAPFRE.

Para evaluar la procedencia o no de la invalidez total y permanente, sera necesario que
la fecha del accidente o enfermad esté comprendida dentro del periodo de vigencia de
la pdliza.

EDADES DE ACEPTACION

Los limites de admision fijados por MAPFRE para esta cobertura son los que se
estipulan en la caratula de la pdliza.

CANCELACION AUTOMATICA

La vigencia de esta clausula cesara autométicamente sin que se requiera declaracion
o notificacion de MAPFRE en el momento que:

a) El contrato de seguro termine por cualquiera de las causas siguientes:
fallecimiento o cancelacion por falta de pago de primas.

b) En el aniversario de la poliza inmediato posterior a la fecha en que la edad
cumplida del asegurado sea la que se estipule en la caratula de la pdliza.

c) El contratante solicite por escrito la cancelacion de esta clausula adicional en
cualquier aniversario de la pdliza.

En el caso al que se refiera al inciso c, de la prima total establecida en la caratula de la
poliza se deducira el importe de la prima adicional para esta clausula.
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PRIMA

MAPFRE concede esta cobertura de invalidez total y permanente con una prima
adicional, que se encuentra incluida en la prima total que se paga a MAPFRE.

COBERTURA DE EXENCION VITALICIA DE PAGO DE PRIMAS POR
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE (BITV)

Operara solamente si en la caratula de la péliza se indica que esta incluido

Durante la vigencia de la pdliza, los miembros del grupo asegurable, gozaran de la
cobertura de exencidn vitalicia de pago de primas por invalidez total y permanente,
conforme a las siguientes bases:

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Para efectos de esta clausula se considerara “Invalidez total y permanente” cuando el
asegurado haya sufrido lesiones a consecuencia de un accidente o sufra el padecimiento
de alguna enfermedad que lo imposibilite para desempefar su trabajo habitual y
cualquier otro similar que le proporcione un ingreso acorde con sus conocimientos,
aptitudes, y cuando dicha imposibilidad sea de caracter total y permanente y esta sea
continua durante un periodo no menor de seis meses.

CAUSAS INMEDIATAS DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Los siguientes casos también se considerardn como causa de invalidez total y
permanente, y no operara el periodo de espera arriba mencionado para la pérdida
irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas manos, ambos
pies, de una mano y un pie, o de una mano y la vista de un 0jo, o un pie y la vista de un
ojo. Para los efectos de esta clausula se entiende por pérdida de la mano, la pérdida
total e irreversible de su funcion, su separacién o anquilosamiento irreversible de la
articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella (hacia el hombro), y por la pérdida
del pie, la pérdida total e irreversible de su funcion, su separacion o anquilosamiento
irreversible de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (hacia la cadera). Por pérdida
da la vista en ambos ojos se entiende la ceguera total y por pérdida de la vista de un
ojo la ceguera parcial.

ENFERMEDAD

Alteracion de la salud ocasionada por un agente morboso de origen interno o externo
que ocasione un estado de invalidez total y permanente.

ACCIDENTE

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta que
produce lesiones en la persona del asegurado y que le origine directamente y con
independencia de cualquier otra causa, un estado de invalidez total y permanente.

BENEFICIO

MAPFRE conviene en eximir al asegurado al que se le haya dictaminado un estado de
invalidez total y permanente a causa de un accidente o enfermedad, del pago de las
primas que le correspondan y que venzan después de que se presentoé dicho estado de
invalidez, siempre que haya transcurrido un periodo de espera de seis meses contados
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a partir de la fecha del dictamen, y que MAPFRE reconozca el estado de invalidez total
y permanente.

El asegurado con invalidez total y permanente continuara asegurado de por vida por
la suma asegurada contratada vigente al momento de ser reconocido su estado de
invalidez total y permanente, quedando sin efecto el resto de las coberturas adicionales
que tenia contratadas antes de sufrir la invalidez.

PRUEBAS

Para que MAPFRE conceda este beneficio, el asegurado debera presentar pruebas de
que su estado de invalidez es total y permanente. Para aprobar cualquier reclamacion
MAPFRE se reserva el derecho de exigir al asegurado las pruebas sobre dicho estado
de invalidez.

A fin de determinar el estado de invalidez total y permanente, el asegurado debera
presentar a MAPFRE, el dictamen de invalidez avalado por una Institucion con
competencia meédica o médico con cédula profesional, asi como todos los examenes,
analisis y documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez, mismos
que, en caso de controversia sobre la procedencia del estado de invalidez total y
permanente, seran evaluados por un médico especialista certificado por el Consejo
de la Especialidad de Medicina del Trabajo, que elija el asegurado dentro de los
previamente designados por MAPFRE, para estos efectos y en caso de proceder el
estado de invalidez ésta cubrira lo correspondiente en términos del contrato de seguro.
El costo del peritaje cualquiera que sea su resultado correra a cargo de MAPFRE.

Para evaluar la procedencia o no de la invalidez total y permanente, sera necesario que
la fecha del accidente o enfermad esté comprendida dentro del periodo de vigencia de
la pdliza.

EDADES DE ACEPTACION

Los limites de admision fijados por MAPFRE para esta cobertura son los que se
estipulan en la caratula de la pdliza.

CANCELACION AUTOMATICA

La vigencia de esta clausula cesara automaticamente sin que se requiera declaracion
o notificacion de MAPFRE en el momento que:

a) El contrato de seguro termine por cualquiera de las causas siguientes:
fallecimiento o cancelacion por falta de pago de primas.

b) En el aniversario de la pdliza inmediato posterior a la fecha en que la edad
cumplida del asegurado sea la que se estipule en la caratula de la péliza.

c) El contratante solicite por escrito la cancelacion de esta clausula adicional en
cualquier aniversario de la pdliza.

En el caso al que se refiera al inciso c, de la prima total establecida en la caratula de la
poéliza se deducira el importe de la prima adicional para esta clausula.

PRIMA

MAPFRE concede esta cobertura de invalidez total y permanente con una prima
adicional, que se encuentra incluida en la prima total que se paga a MAPFRE.
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COBERTURA DE EXENCION TEMPORAL DE PAGO DE PRIMAS
POR INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE (BITT)

Operara solamente si en la caratula de la pdliza se indica que esta incluido
Esta cobertura aplicara unicamente en experiencia propia.

Durante la vigencia de la pdliza, los miembros del grupo asegurable, gozaran de la
cobertura de exencion temporal de pago de primas por invalidez total y permanente,
conforme a las siguientes bases:

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Para efectos de esta clausula se considerara “Invalidez total y permanente” cuando el
asegurado haya sufrido lesiones a consecuencia de un accidente o sufra el padecimiento
de alguna enfermedad que lo imposibilite para desempefar su trabajo habitual y
cualquier otro similar que le proporcione un ingreso acorde con sus conocimientos,
aptitudes, y cuando dicha imposibilidad sea de caracter total y permanente y esta sea
continua durante un periodo no menor de seis meses.

CAUSAS INMEDIATAS DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Los siguientes casos también se consideraran como causa de invalidez total y
permanente, y no operara el periodo de espera arriba mencionado para la pérdida
irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas manos, ambos
pies, de una mano y un pie, o0 de una mano y la vista de un 0jo, o un pie y la vista de un
ojo. Para los efectos de esta clausula se entiende por pérdida de la mano, la pérdida
total e irreversible de su funcion, su separacion o anquilosamiento irreversible de la
articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella (hacia el hombro), y por la pérdida
del pie, la pérdida total e irreversible de su funcion, su separaciéon o anquilosamiento
irreversible de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (hacia la cadera). Por pérdida
da la vista en ambos 0jos se entiende la ceguera total y por pérdida de la vista de un
ojo la ceguera parcial.

ENFERMEDAD

Alteracion de la salud ocasionada por un agente morboso de origen interno o externo
que ocasione un estado de invalidez total y permanente.

ACCIDENTE

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta que
produce lesiones en la persona del asegurado y que le origine directamente y con
independencia de cualquier otra causa, un estado de invalidez total y permanente.

BENEFICIO

MAPFRE conviene en eximir al asegurado al que se le haya dictaminado un estado de
invalidez total y permanente a causa de un accidente o enfermedad, del pago de las
primas que le correspondan y que venzan después de que se presento dicho estado de
invalidez, siempre que haya transcurrido un periodo de espera de seis meses contados
a partir de la fecha del dictamen, y que MAPFRE reconozca el estado de invalidez total
y permanente.

El asegurado con invalidez total y permanente continuara asegurado por lo que resta
de la vigencia de la pdliza por la suma asegurada correspondiente a la cobertura basica
que tenia en vigor cuando fue reconocido su estado de invalidez total y permanente.
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En caso de que esta cobertura se haya contratado bajo la forma de pago anal y si durante
la vigencia de la pdliza se le dictamina un estado de invalidez total y permanente al
asegurado, MAPFRE devolvera al contratante la reserva matematica de la cobertura
basica constituido al momento en que se dictamine la invalidez total y permanente.

PRUEBAS

Para que MAPFRE conceda este beneficio, el asegurado debera presentar pruebas de
que su estado de invalidez es total y permanente. Para aprobar cualquier reclamacién
MAPFRE se reserva el derecho de exigir al asegurado las pruebas sobre dicho estado
de invalidez.

A fin de determinar el estado de invalidez total y permanente, el asegurado debera
presentar a MAPFRE, el dictamen de invalidez avalado por una Institucion con
competencia médica o médico con cédula profesional, asi como todos los examenes,
analisis y documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez, mismos
que, en caso de controversia sobre la procedencia del estado de invalidez total y
permanente, seran evaluados por un médico especialista certificado por el Consejo
de la Especialidad de Medicina del Trabajo, que elija el asegurado dentro de los
previamente designados por MAPFRE, para estos efectos y en caso de proceder el
estado de invalidez ésta cubrira lo correspondiente en términos del contrato de seguro.
El costo del peritaje cualquiera que sea su resultado correra a cargo de MAPFRE.

Para evaluar la procedencia o no de la invalidez total y permanente, sera necesario que
la fecha del accidente o enfermad esté comprendida dentro del periodo de vigencia de
la pdliza.

EDADES DE ACEPTACION

Los limites de admision fijados por MAPFRE para esta cobertura son los que se
estipulan en la caratula de la pdliza.

CANCELACION AUTOMATICA

La vigencia de esta clausula cesara automaticamente sin que se requiera declaracion
o notificacién de MAPFRE en el momento que:

a) El contrato de seguro termine por cualquiera de las causas siguientes:
fallecimiento o cancelacion por falta de pago de primas.

b) En el aniversario de la pdliza inmediato posterior a la fecha en que la edad
cumplida del asegurado sea la que se estipule en la caratula de la pdliza.

c) El contratante solicite por escrito la cancelacion de esta clausula adicional en
cualquier aniversario de la pdliza.

En el caso al que se refiera al inciso ¢, de la prima total establecida en la caratula de la
poliza se deducira el importe de la prima adicional para esta clausula.

PRIMA

MAPFRE concede esta cobertura de invalidez total y permanente con una prima
adicional, que se encuentra incluida en la prima total que se paga a MAPFRE.
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EXCLUSIONES DE LAS COBERTURAS POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE

Estas coberturas no cubriran estados de invalidez total y permanente
a causa de:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

1)

Lesiones provocadas intencionalmente por el propio asegurado
(cualquiera que sea su causa).

Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en actos
de guerra o rebelion, alborotos populares o insurrecciones.

Lesiones sufridas en actos delictuosos cometidos por el propio
asegurado.

Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentra
abordo de una nave particular, ya sea aérea o maritima, excepto
cuando viaje como pasajero de un vehiculo publico, de compania
comercial, debidamente autorizada en viaje de itinerario regular
entre aeropuertos o puertos establecidos.

Accidentes que ocurran cuando el asegurado participe como
conductor o copiloto durante la celebracion de pruebas de
contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos
de cualquier tipo.

Accidentes que ocurran mientras el asegurado haga uso de
motocicletas, motonetas, u otros vehiculos similares de motor.

Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre
realizando actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo,
charreria, esqui, tauromaquia, montaihnismo, boxeo, cualquier
tipo de lucha, cualquier deporte aéreo, artes marciales,
espeleologia, equitacion, rugby, rapel u otras actividades
deportivas, igualmente peligrosas.

Radiaciones atomicas, nucleares, ionizantes y derivadas de
estas.

Lesiones sufridas por culpa grave del asegurado cuando se
encuentre bajo los efectos del alcohol, cuando esta conducta
haya influido directamente en la realizaciéon del siniestro o
cuando tenga mas de 100 MLG o mas de 0.10% de concentracion
de alcohol en la sangre.
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J) Lesiones sufridas por culpa grave del asegurado cuando
se encuentre bajo los efectos de enervantes que le causen
perturbacion mental, pérdida del conocimiento o drogas,
excepto las prescritas por un médico.

K) Lesiones que sufra el asegurado por negligencia grave o
imprudencia, cuando esta conducta haya influido directamente
en la realizacion del siniestro.

L) Cualquier alteracion psicologica o psiquiatrica.

M) Padecimientos preexistentes, entendiéndose como tales
aquellos cuyos sintomas o signos se hubieran manifestado
antes del inicio de vigencia del contrato por los cuales se haya
hecho previamente a la vigencia de la péliza un diagnéstico.

No se considera invalidez total y permanente la cancelaciéon de
licencia expedida por el Gobierno Federal o Estatal para el ejercicio
de una actividad o profesion.

Con el pago de la suma asegurada quedaran extinguidas las
obligaciones de MAPFRE provenientes de las coberturas de pago
adicional por invalidez total y permanente a causa de accidente o
enfermedad (BITP) y pago adicional por invalidez total y permanente
a causa de accidente (BITPA) y se elimina el derecho de conversion
establecido en las condiciones generales del seguro principal.

‘En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la
nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de
Marzo de 2010, con el numero BADI-S0041-0029-2010".

COBERTURA DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
(IMA)

Operara solamente si en la caratula de la péliza se indica que esta incluido

Durante la vigencia de la pdliza, los miembros del grupo asegurable, gozaran de la
cobertura adicional de indemnizacion por muerte accidental, conforme a las siguientes
bases:

ACCIDENTE
Para efectos de esta cobertura se entendera por accidente aquel acontecimiento

proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, absolutamente ajena
a la voluntad del asegurado y que le origine directamente y con independencia de

—
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cualquier otra causa, la muerte. No se considerara accidente la muerte provocada
intencionalmente por el asegurado.

BENEFICIO

MAPFRE pagara la suma asegurada contratada para esta cobertura, si a consecuencia
de un accidente ocurrido durante la vigencia de la pdliza y dentro de los 90 dias
siguientes a la fecha del mismo el asegurado fallece. La responsabilidad de MAPFRE
en ningun caso excedera de la suma asegurada contratada para esta cobertura.

Correspondera a los beneficiarios, demostrar el caracter de accidental de la muerte del
asegurado.

PRUEBAS

Para que MAPFRE conceda este beneficio, el beneficiario debera presentar pruebas
de que el fallecimiento del asegurado ocurrié a causa de una lesion o lesiones que
cause su muerte y que haya ocurrido durante la vigencia del certificado del seguro
al que se adiciona este beneficio, reservandose MAPFRE el derecho de verificar la
autenticidad de dichas pruebas y siempre que no esté haciendo uso de los beneficios
que para el caso de invalidez pueda conceder dicho certificado.

EDADES DE ACEPTACION

Los limites de admision fijados por MAPFRE para esta cobertura son los que se
estipulan en la caratula de la péliza.

CANCELACION AUTOMATICA

La vigencia de esta cobertura cesara automaticamente sin que se requiera declaracion
o notificacién de MAPFRE en el momento que:

a) El contrato de seguro termine por cualquiera de las causas siguientes:
fallecimiento, cancelacion por falta de pago de primas.

b) En el aniversario de la pdéliza inmediato posterior a la fecha en que la edad
cumplida del asegurado sea la que se estipule en la caratula de la pdliza.

c) El contratante solicite por escrito la cancelacion de esta cobertura adicional
en cualquier aniversario de la pdliza.

En el caso al que se refiera al inciso ¢, de la prima total establecida en la caratula de la
poliza se deducira el importe de la prima adicional para esta cobertura.

PRIMA

MAPFRE concede este beneficio de indemnizacién por muerte accidental con una
prima adicional, que se encuentra incluida en la prima total que se paga a MAPFRE.

COBERTURA DE INDEMNIZACION POR PERDIDAS ORGANICAS
(IPO)

Operara solamente si en la caratula de la péliza se indica que esta incluido
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Durante la vigencia de la pdliza, los miembros del grupo asegurable, gozaran del
beneficio adicional de indemnizacion por pérdidas organicas, conforme a las siguientes
bases:

ACCIDENTE

Para efectos de esta cobertura se entendera por accidente la accion subita, proveniente
de una causa externa, subita, fortuita y violenta, absolutamente ajena a la voluntad
del asegurado Yy que le origine directamente y con independencia de cualquier otra
causa, la pérdida de alguno de los miembros y érganos que a continuacién se detallan,
siempre que esto ocurra dentro de los 90 dias siguientes a la fecha.

PERDIDAS ORGANICAS CUBIERTAS

Para efectos de esta cobertura se entiende: Por pérdida de una mano, su anquilosis o
separacion al nivel de la articulacién carpo - metacarpiana o arriba de ella; por pérdida
de un pie, su anquilosis 0 separacion al nivel de la articulacion tibio - tersiana o arriba
de ella; por pérdida de dedos, cuando ésta sea de dos falanges completas cuando
menos, y por pérdida de la vista se entendera la pérdida completa y definitiva de la
vision.

BENEFICIO

Si como consecuencia directa de algun accidente el asegurado sufriera dentro de los 90
dias siguientes a la fecha del mismo, la pérdida de alguno de los miembros detallados
a continuacion, MAPFRE pagara al asegurado, el porcentaje de las indemnizaciones
correspondientes a la suma asegurada contratada, que enseguida se expresan:

Por la pérdida de: %
a) Ambas manos, ambos pies 0 la vista de ambos ojos 100%
b) Una mano y un pie 100%
c) Una mano 6 un pie conjuntamente con la vista de un ojo 100%
d) Una mano 6 un pie 50%
e) La vista de un ojo 33%
f) El pulgar de cualquier mano 25%
g) El indice de cualquier mano 10%
h) Los dedos: medio, anular y mefiique 5%

Si son varias las pérdidas ocurridas simultaneamente, las indemnizaciones
correspondientes se sumaran, pero el pago total que haga MAPFRE no podra exceder
la suma asegurada vigente para esta cobertura al momento de ocurrir el siniestro.

Correspondera al asegurado, demostrar el caracter de accidental de las lesiones
producidas y que traigan como consecuencia la pérdida de miembros.

PRUEBAS
Para que MAPFRE conceda este beneficio, el asegurado debera presentar pruebas de

que la lesion o lesiones que cause la pérdida organica haya ocurrido durante la vigencia
del certificado del seguro al que se adiciona este beneficio, reservandose MAPFRE el
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derecho de verificar la autenticidad de dichas pruebas y siempre que no esté haciendo
uso de los beneficios que para el caso de invalidez pueda conceder dicho certificado.

EDADES DE ACEPTACION

Los limites de admision fijados por MAPFRE para esta cobertura son los que se
estipulan en la caratula de la pdliza.

CANCELACION AUTOMATICA

La vigencia de esta cobertura cesara automaticamente sin que se requiera declaracion
o notificacion de MAPFRE en el momento que:

a) El contrato de seguro termine por cualquiera de las causas siguientes:
fallecimiento, cancelacioén por falta de pago de primas.

b) En el aniversario de la pdliza inmediato posterior a la fecha en que la edad
cumplida del asegurado sea la que se estipule en la caratula de la péliza.

c) El contratante solicite por escrito la cancelacion de esta cobertura adicional
en cualquier aniversario de la pdliza.

d) Al pagar las indemnizaciones establecidas que agoten la suma asegurada.

En el caso al que se refiera al inciso ¢, de la prima total establecida en la caratula de la
poliza se deducira el importe de la prima adicional para esta cobertura.

PRIMA

MAPFRE concede este beneficio de indemnizacion por pérdidas organicas con una
prima adicional, que se encuentra incluida en la prima total que se paga a MAPFRE.

COBERTURA DE DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE
ACCIDENTAL COLECTIVA (DIAC)

Operara solamente si en la caratula de la péliza se indica que esta incluido

Durante la vigencia de la pdliza, los miembros del grupo asegurable, gozaran del
beneficio adicional de doble indemnizacién por muerte accidental colectiva, conforme
a las siguientes bases:

ACCIDENTE

Para efectos de esta cobertura se entendera por accidente aquel acontecimiento
proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, absolutamente ajena
a la voluntad del asegurado y que le origine directamente y con independencia de
cualquier otra causa, la muerte. No se considerara accidente la muerte provocada
intencionalmente por el asegurado.

ACCIDENTE COLECTIVO

Se entiende que el accidente es colectivo si el asegurado fallece:
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a) Viajando como pasajero en cualquier vehiculo de servicio publico que no sea
aéreo ni maritimo y dicho vehiculo sea impulsado motorizado mecanicamente
y operado por una empresa autorizada de transportes publicos sobre una
ruta establecida normalmente para servicios de pasajeros y sujeta a itinerario
regular.

b) Sise encuentra en un ascensor que opere para servicio publico de personas,
siempre que no labore como elevadorista y con exclusion de ascensores de
carga, minas, pozos petroleros, plataforma marina, construccion, grutas o
similares.

c) Acausa de incendio o conato en cualquier teatro, hotel u otro edificio abierto
al publico en el cual el asegurado se encuentre al iniciarse el incendio.

BENEFICIO

MAPFRE pagara y duplicara la suma asegurada contratada para el beneficio de
muerte accidental al beneficiario o beneficiarios designados si el evento cubierto fuera
a consecuencia de un accidente colectivo ocurrido durante la vigencia de la pdliza y
dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del mismo.

PRUEBAS

Para que MAPFRE conceda este beneficio, el beneficiario debera presentar pruebas
de que el fallecimiento del asegurado ocurrié a causa de una lesién o lesiones que
cause su muerte y que haya ocurrido durante la vigencia del certificado del seguro
al que se adiciona este beneficio, reservandose MAPFRE el derecho de verificar la
autenticidad de dichas pruebas y siempre que no esté haciendo uso de los beneficios
que para el caso de invalidez pueda conceder dicho certificado.

EDADES DE ACEPTACION

Los limites de admision fijados por MAPFRE para esta cobertura son los que se
estipulan en la caratula de la péliza.

CANCELACION AUTOMATICA

La vigencia de esta cobertura cesara automaticamente sin que se requiera declaracion
o notificacion de MAPFRE en el momento que:

a) El contrato de seguro termine por cualquiera de las causas siguientes:
fallecimiento, cancelacion por falta de pago de primas.

b) En el aniversario de la pdliza inmediato posterior a la fecha en que la edad
cumplida del asegurado sea la que se estipule en la caratula de la péliza.

c) El contratante solicite por escrito la cancelacion de esta cobertura adicional
en cualquier aniversario de la pdliza.

En el caso al que se refiera al inciso ¢, de la prima total establecida en la caratula de la
poliza se deducira el importe de la prima adicional para esta cobertura.
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PRIMA

MAPFRE concede este beneficio de doble indemnizacién por muerte accidental
colectiva con una prima adicional, que se encuentra incluida en la prima total que se
paga a MAPFRE.

EXCLUSIONES DE LAS COBERTURAS DE INDEMNIZACION POR
ACCIDENTE

La indemnizacién adicional a que se refieren cualquiera de los
beneficios contenidos en las coberturas de accidentes en cualquiera
de sus modalidades, no sera pagada por MAPFRE en aquellos casos
en que el fallecimiento o la pérdida organica se deba a:

A) Infecciones, con excepcion de las causadas por lesiones
accidentales.

B) Tratamiento médico o quirurgico, salvo cuando sea motivo por
lesiones accidentales.

C) Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en actos
de guerra o rebelidon, alborotos populares o insurrecciones.

D) Lesiones recibidas al participar el asegurado en una riha,
siempre y cuando el asegurado sea el provocador.

E) Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentra
abordo de una nave particular, ya sea aérea o maritima, excepto
cuando viaje como pasajero de un vehiculo publico, de compania
comercial, debidamente autorizada en viaje de itinerario regular
entre aeropuertos o puertos establecidos.

F) Accidentes que ocurran cuando el asegurado participe como
conductor o copiloto durante la celebracion de pruebas o
contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos
de cualquier tipo.

G) Accidentes que ocurran mientras el asegurado haga uso de
motocicletas, motonetas, u otros vehiculos similares de motor.

H) Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre
realizando actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo,
montaifismo, boxeo, cualquier tipo de lucha, charreria, esqui,
tauromaquia, caza, cualquier deporte aéreo, artes marciales,
espeleologia, equitacién y rapel, salvo cuando se practiquen en
forma ocasional sin que por esto se considere una aficion.

Estas actividades si se practican en forma amateur o profesional
pueden quedar cubiertas mediante el pago de una extraprima
misma que debera reflejarse en la caratula de la péliza.



) Inhalacién de gases o humo, excepto si se demuestra que fue
accidental.

J) Padecimientos mentales o corporales.
K) Abortos, cualquiera que sea la causa, excepto accidental.

L) Hernias o eventraciones, excepto si se demuestra que fue
accidental.

M) Radiaciones atémicas, nucleares y derivadas de estas.

N) Lesiones sufridas por culpa grave del asegurado cuando
se encuentre bajo los efectos de alguna droga, enervante,
estimulantes o similares, excepto las prescritas por un médico.

O) Envenenamiento cualquiera que sea su naturaleza, salvo que
se trate de un accidente.

P) Accidente que ocurra por culpa grave del asegurado, teniendo
este una cantidad de alcohol en la sangre superior a 0.8 gramos
por litro o de alcohol en aire expirado superior a 0.4 miligramos
por litro.

Q) Suicidio, cualquiera que sea su causa.

R) Lesiones sufridas en actos delictivos de caracter intencional,
cometidos por el propio asegurado.

S) Accidentes que ocurran por la participacion de cualquier forma
de navegacion submarina.

T) Las lesiones corporales provocadas intencionalmente por el
asegurado.

Nota: Con el pago de la suma asegurada quedaran extinguidas las
obligaciones de MAPFRE provenientes de estos beneficios y se
elimina el derecho de conversiéon establecido en las condiciones
generales del seguro principal.

“‘En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la
nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 de
Mayo de 2010, con el numero BADI-S0041-0092-2009”.

—
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z,QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

A continuacion te presentamos los pasos que deberas seguir para iniciar el tramite de
una reclamacion, es necesario llenar el formato y entregar la documentacién, el cual
debera reunir todos los requisitos.

Te recomendamos lo siguiente:

1. Informar a su intermediario de seguros sobre el evento ocurrido.

2. Descarga el Formato de Reclamacion Vida en nuestro portal web https://www.mapfre.
com.mx/seguros-mx/servicios-al-cliente/que-hacer-en-caso-de-siniestro/siniestro/vida/

3. Asegurate de requisitar todas las secciones del formato de acuerdo a la cobertura a
reclamar.

4. Mas de dos beneficiarios, debera llenar el formato de Reclamacion Beneficiario
Adicionales. En caso de beneficiarios menores de edad, debera firmar el tutor o
representante legal.

5. Enla seccion del médico, debera ser llenado por el médico que atendio al asegurado
durante su enfermedad o el que extendié el certificado médico de defuncion, indicando
su numero de cédula profesional.

6. Para las coberturas de invalidez, enfermedad grave o pérdidas organicas, debera ser
llenado por el propio asegurado y el médico tratante o certificante.

7. El comprobante de domicilio del (los) beneficiarios, no debera ser mayor a tres
meses de antigledad.

8. En identificaciones oficiales deberan presentar las originales, seran cotejadas
y devueltas al momento de la entrega de los documentos. En caso de que el
beneficiario sea extranjero o cuente con mas residencias diferentes a México,
debera notificarlo.

9. Presenta la documentacion en nuestras oficinas receptoras, puedes consultarlo
en nuestro portal MAPFRE, seccion Servicio al Cliente: https://www.mapfre.com.mx/
seguros-mx/servicios-al-cliente/oficinas-mapfre/

10. Para mayor informacion, sobre tramites, formatos o cualquier duda, comunicate:
D.F., y Area Metropolitana 52 30 70 00 y del Interior de la Republica al 01 800 062 73
73 o visita nuestro portal de Internet www.mapfre.com.mx.

11. Asegurate de contar con los documentos debidamente requisitados que a
continuacion se enuncian:

PROCEDIMIENTO PARA RECLAMAR UNA INDEMNIZACION

Si ocurre cualquiera de los eventos previstos en el contrato, los beneficiarios o el
asegurado, segun sea el caso, podran tramitar el pago de la reclamacion de acuerdo
al siguiente procedimiento:
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1. Acudir e informar a su intermediario de seguros sobre el evento ocurrido y
entregarle los siguientes documentos para que éste inicie con el tramite de la
reclamacién ante MAPFRE:

I. Para el caso de fallecimiento del asegurado

A. Pdliza o contrato original si lo tuviera o en su defecto, acompafar el documento
con el que acredite la existencia del seguro.

Recibos originales de pago de primas, si los tuviera.

Acta de defuncion original o copia certificada ante notario publico.

Certificado de defuncion original o copia certificado ante notario publico.
Identificacion oficial del asegurado (IFE, pasaporte, cédula profesional, cartilla)

Acta de nacimiento del asegurado, original o copia certificada ante notario publico.

®© mm o o w

Identificacion oficial de los beneficiarios (IFE, pasaporte, cédula profesional,
cartilla)

H. Acta de nacimiento original o copia certificada ante notario publico de los
beneficiarios

I.  Acta de matrimonio original o copia certificada ante notario publico (solo si el
coényuge es beneficiario)

J.  En caso de que el beneficiario sea extranjero: documento legal que acredite su
legal estancia en el pais.

K. Copia de CURP o RFC de los beneficiarios
L. Copia de comprobante de domicilio de los beneficiarios

M. Acta de defuncién del beneficiario (en caso de que alguno haya fallecido) original
o copia certificada ante el notario publico.

N. Si el objeto del contrato de seguro fue el de garantizar en caso de fallecimiento el
pago de un préstamo, sera necesario que se presente un estado de cuenta que
certifique el Contador de la Instituciéon de Crédito que haya otorgado el préstamo,
asi como copia certificada del documento origen del préstamo.

ll. Para el caso de invalidez total y permanente
O. Ladocumentacién sefialada en el punto: A, B, E, F, N.

P.  Original o copia certificada del dictamen de invalidez expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, por el Instituto Mexicano de Trabajadores al Servicio
del Estado o por algun médico debidamente autorizado para ejercer la profesién
de medicina. No obstante lo anterior, MAPFRE se reserva el derecho de practicar
cualquier examen médico que considere para determinar el estado de invalidez.
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Q. Expediente clinico completo manifestando la evolucion del padecimiento.
lll. Para el caso de accidente
R. Ladocumentacién senalada en el punto: A,C,D,E,F, G, H, |, J,K, L, M.

S. Copia certificada de todos y cada uno de los documentos que integren la
Averiguacion Previa iniciada por el Agente del Ministerio Publico correspondiente.

IV. Para el caso de pérdidas organicas

T. La documentacion sefalada en el punto: A, E, F, K, P, Q.
U. Radiografia del miembro afectado.
V. Expediente clinico completo, manifestando la evolucién del padecimiento.

En caso de que la indemnizacién sea procedente, no se devolveran los documentos
entregados, excepto las identificaciones oficiales y la pdliza (en el caso en que quede
vigente alguna cobertura).

El intermediario de seguros le debera entregar al reclamante acuse de recepcion de los
documentos entregados.

2. El reclamante debera entregar los documentos con el contratante de la pdliza,
antes mencionados e iniciar con el tramite de la reclamacién. El cual le debera
entregar acuse de recepcion de los documentos entregados.

3. Una vez que MAPFRE reciba sus documentos, iniciara con el tramite de la
reclamacioén. Si el reclamante no recibe respuesta sobre su tramite, dentro de
los 30 dias naturales siguientes de haber entregado los documentos para la
reclamacion, debera hacerlo del conocimiento de MAPFRE, comunicandose a los
teléfonos 5230-7120 en el D.F., o al 01 800 0 MAPFRE (627 373) lada sin costo
desde el interior del pais.

El tramite dara inicio hasta que MAPFRE cuente con todos los documentos indicados
en el punto uno de este apartado, por lo que es necesario ingresar la documentacién
completa.

En cualquier caso, MAPFRE se reserva el derecho de solicitar la informacién o
documentacion adicional que requiera para la determinacion de la procedencia de la
reclamacion. Lo anterior de conformidad con el Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

ANEXOS

MAPFRE, hace de su conocimiento al contratante, asegurado y beneficiarios, la
siguiente informacion:

1. DATOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION DE USUARIOS

MAPFRE pone a su disposicion, la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE),
donde le atenderan de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas y viernes de 8:00 a 14:00
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horas, con numero de teléfono: 5230-7090 o 01 800 717 1819 y domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma #243, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06500, México, Distrito Federal., con correo electronico UNE@mapfre.com.mx.

2. DATOS DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle México Distrito
Federal, Cddigo Postal 03100 con numero de teléfono: (55) 53-40-09-99 y (01800)
999-80-80.

3. AVISO DE SINIESTRO

. Informacion sobre la ocurrencia del siniestro

Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion el siniestro y del derecho constituido a su favor, por el contrato de seguro;
deberan ponerlo en conocimiento a MAPFRE.

Salvo disposicion en contrario, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito, si en el contrato no se
estipula otra cosa.

APLICACIONES LEGALES
ARTICULOS REFERIDOS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 1.- Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una
prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato.

Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa
aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera
declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero
asegurado o de su intermediario.

Articulo 25.- Si el contenido de la podliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la podliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la podliza o de sus modificaciones.

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren
los articulos 8, 9 y 10 de la presente Ley, facultara a la empresa aseguradora para
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considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después
de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de
vida.
Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la
empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Articulo 176.- El derecho de revocar la designacién del beneficiario cesara solamente
cuando el asegurado haga renuncia de él y, ademas, la comunique al beneficiario y a
la empresa aseguradora. La renuncia se hara constar forzosamente en la pdliza y esta
constancia sera el unico medio de prueba admisible.

ARTICULOS REFERIDOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 276.- Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en
el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

l.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al
valor de éstas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional
al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo.
Ademas, la empresa de seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en Unidades de Inversidn de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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Il.- Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la empresa de seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio que se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

lll.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, el mismo se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en
que se haga exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior
a aquél en que se efectie el pago. Para su calculo, las tasas de referencia deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de
dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento.

V.- En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por
mora consistira en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y |l de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion.

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para la exigibilidad de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en
ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes
o en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la empresa de
seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado.

VII.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo, el juez o arbitro ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor
a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes y

VIIl.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple
con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas le impondra una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de
reincidencia se le revocara la autorizacion correspondiente.

ARTICULOS REFERIDOS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA
AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afos
contados a partir de que se presente el hecho que les dio origen, a partir de la negativa
de lainstitucién financiera a satisfacer las pretensiones del usuario o en caso de que se
trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento
del mismo.
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La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del
usuario, en el domicilio de la Comision Nacional o en cualquiera de las delegaciones
0 en la unidad especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de la
Institucién Financiera que corresponda.

Articulo 50 Bis.- Cada institucion financiera debera contar con una unidad especializada
que tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios. Dicha unidad
se sujetara a lo siguiente:

.- El titular de la unidad debera tener facultades para representar y obligar a la
institucion financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion
que se dé a la reclamacion.

ll.- Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que lainstitucion
financiera tenga sucursales u oficinas de atencién al publico.

lll.- Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a
cargo de las instituciones financieras.

IV.- Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaraciéon del usuario por cualquier
medio que facilite su recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas
de atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda
de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion vy.

V.- El titular de la unidad especializada debera presentar dentro de los diez dias
habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional
de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por
la institucion financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada suspendera la
prescripcién de las acciones a que pudieren dar lugar.

Las instituciones financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o
responsables de la unidad especializada. Los usuarios podran a su eleccion presentar
su consulta o reclamacién ante la unidad especializada de la institucion financiera de
que se trate o ante la Comision Nacional.

Las unidades especializadas seran supervisadas por la Comisiéon Nacional.

Glosario

* BENEFICIARIO
Es la persona fisica que al momento de un siniestro que amerite indemnizacién, segun
lo establecido en esta pdliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

* COBERTURAS
Conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos en el contrato de seguro sujetos a
derechos y obligaciones.
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* CURP
Clave Unica de Registro de Poblacién.

* DOF
Diario Oficial de la Federacion.

*LCS
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

* LISF
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

* POLIZA

Documento en que constan los derechos y obligaciones de las partes, las coberturas
amparadas por MAPFRE, las particularidades que identifican al riesgo, las
modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los limites
maximos de responsabilidad, primas y datos del contratante.

* PRESCRIPCION
Conclusion o extincion del plazo para hacer valida la reclamacion.

* PRIMA
Es la cantidad de dinero que el contratante se obliga a pagar a MAPFRE en términos
del contrato de seguro, como contraprestacién por el riesgo que se asume.

+ RESERVA MATEMATICA
Corresponde al valor del pasivo que se genera para MAPFRE como consecuencia de
las obligaciones contraidas en un contrato de seguro.

*RFC
Registro Federal de Contribuyentes.

*S.H.C.P
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

* SINIESTRO
Es la realizacion de la eventualidad prevista en el contrato, cuyas consecuencias estan
cubiertas por la pdliza de acuerdo a los limites de las coberturas contratadas y pagadas.

Ultima actualizacién Noviembre 2015

MAPFRE Tepeyac, S.A., hace de su conocimiento que los datos personales recabados,
se trataran para todos los fines vinculados con la relacion juridica celebrada. Consulte
el aviso integro en: www.mapfre.com.mx
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